Enkat 2011

Enkaten avser aret 2011.
Alla svar fick lamnas anonymt och det gick att skippa fragan nar man inte vill svara!
83 kunder har deltagit.

1. Har du i huvudsaken blivit n6jd med var
service?
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2. Om vedens konsistens
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H 2. Om vedens konsistens

Veden var tillrdkligt torr  Veden var halvtorr  Veden var inte alls torr




3. Nar bestillde / hamtade du veden?
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4. Du som fick veden levererad:
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Jag fick veden i god Jag tror jag fick vanta  Jag fick vanta for
tid ganska lange lange




5. Hur mycket ved (i kubik) kopte du?
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6. Du som hamtade veden sjalv:
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7. Vad tycker du om vedens pris?
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8. Kommer du att rekommendera Vedhandel SE
AB till grannar, kompisar osv?
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Ja, absolut! Nej!
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Absolut ok! Jag fick  Helt ok for det mesta. Inte alls ok, svart att
snabbt svar och bra fick tag i foretaget!
service!

9. Vad tycker du om personligt service?
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10. Hur har du hittat oss?

35%

30%

25%

20% -
15% -
10% -

5% -

0% -
Via s6kmotor i Tipps av Via reklam i Annat
internet (t.ex. grannen, kompis  tidningen eller

Google) osV. internet (t.ex.
blocket)

M 10. Hur har du hittat oss?

Enkaten avser hela aret 2011 och &r uppford av surveymonkey.com.
Alla svar lamnades anonymt och vi tacka alla som har deltagit i enkaten!




